Reklamacny/servisny protokol

VYBERTE Z NASLEDUJUCICH MOZNOSTi:

REKLAMACIA V OBDOBIi ZARUKY UVEDENIE DO PREVADZKY
OPRAVA ZARIADENIA MIMO ZARUKU SERVIS
KupuJUCI:

Obchodné meno:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefén:

E-mail:

TOVAR:

Nazov zariadenia:

Sériové Cislo:

Cislo fakttry — zarucny list:

POPIS A PRICINA ZAVADY/PORUCHY:

ADRESA INSTALACIE ZARIADENIA, PRE PRIPAD AK ZARIADENIE NIE JE MOZNE DEMONTOVAT:

Zarucné opravy sa vykondvaju v servisnom stredisku v sidle doddvatela. Zdkaznik je povinny spolu so
zariadenim priviest kompletne vyplneny reklamacny formuldr a zarucny list (faktdru). Predavajici ma pravo
odmietnut prijatie tovaru do reklamécie v pripadoch, kedy reklamovany tovar a/alebo jeho sucasti su
znectistené alebo nesplfaju zakladné predpoklady pre hygienicky bezpe&né odovzdanie tovaru k reklama&nému
konaniu.

VYJADRENIE PREDAVAJUCEHO K VYBAVENIU REKLAMACIE:

POZARUCNY SERVIS:

Po prijati zariadenia na pozarucny servis technik vykona obhliadku zariadenia a vypracuje cenovu kalkulaciu
opravy, ktord bude odovzana zakaznikovi na odsuhlasenie. V pripade nesuhlasu s opravou bude zakaznikovi
uctovany manipulacny poplatok 20€ bez DPH.

VYHLASENIE ZAKAZNIKA:
Zakaznik ¢estne vyhlasuje, Ze vsetky Gdaje v reklamaénom/servisnom protokole su pravdivé.

DATUM:
Peciatka , podpis Peciatka, podpis
PREDAVAJUCI KuPUJUCI
TZB produkt, s.r.o. Hollého 296/18, 922 31 Sokolovce
7 p pRODU KT e-mail: ICO: 44588429, IC DPH: SK2022754118
‘ \// obchod@tzbprodukt.sk Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., IBAN

web: www.tzbprodukt.sk SK5111000000002942456465
Registracia: Okresny sud Trnava., oddiel Sro, vlozka ¢islo 23228/T
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