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Obchodné podmienky TZB produkt, s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,OP) upravuju zakladné dodavatel'sko — odberatel'ské vztahy medzi
spolo¢nost'ou TZB produkt, s.r.o. (d’alej ako ,,dodéavatel™) a jeho obchodnymi partnermi (d’alej ako ,,odberatel™).
Vsetky dodavky tovaru prebiehaju vyhradne na zaklade tychto obchodnych podmienok. Tym sa vylucuje pouzitie
obchodnych podmienok odberatel’a, pokial’ nie st vyslovne dodavatel'om akceptované.

Za akceptaciu sa nepovazuje ml¢anie dodavatel’a po obdrzani navrhu obchodnych podmienok zo strany odberatel’a.
Akceptovanie obchodnych podmienok odberatela je mozné len pisomnym suhlasom dodéavatela.

Tieto obchodné podmienky platia ako prijaté najneskor v okamihu prevzatia tovaru odberatelom.

Vsetky cenové ponuky dodavatela si zdsadne nezavidzné, pokial’ ich dodavatel’ vyslovne neprehlasi za zavazné.
Dodavatel’ sa zavdzuje dodat’ odberatel'ovi tovar uréeny ¢o do druhu, mnozstva a ceny a previest’ na neho vlastnicke
pravo k tovaru. Odberatel’ sa zavdzuje tovar prevziat’ a zaplatit’ za tovar dodavatel'ovi dohodnutt kupnu cenu.
Miestom dodania tovaru sa rozumie prevadzka dodéavatel’a, pokial’ nie je stranami dohodnuté inak.

2. Objednanie tovaru

Objednavky su akceptované dodavatel'om len pisomnou formou, a to osobnym doruc¢enim, postou alebo mailom.
Objednanim tovaru odberatel’ stihlasi s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti TZB produkt, s.r.o.

Objednavka musi obsahovat’ kompletné aktualne identifikacné udaje odberatel'a (nazov spoloc¢nosti, sidlo spolo¢nosti,
ICO, DIC, IC DPH) a presna $pecifikaciu objednaného tovaru podla druhu, popisu, mnozstva a ceny.

Obsah objednavky musi sthlasit’ s cenovou ponukou dodévatela, ktora bola odberatel'ovi predtym zaslana (druh a
mnozstvo tovaru, platobné podmienky, dodacie podmienky ...), v opacnom pripade si dodéavatel’ vyhradzuje pravo
objednavku odmietnut’

Pre uzavretie zmluvy je rozhodujice pisomné potvrdenie objednavky odberatel’a zo strany dodavatel’a.

Pri objednavkach vécsieho rozsahu alebo pri objednavkach tovaru na zakazku sa uzatvara pisomna kipna zmluva.
Dodavatel’ moze odopriet’ plnenie objednavky, ak sa po uzavreti zmluvy stane zrejmym, Ze odberatel’ nesplni svoj
zavdzok zaplatit' kipnu cenu s ohl'adom na nedostatok svojej platobnej sposobilosti alebo s ohl'adom na svoje spravanie
po uzavreti kiipnej ceny, a to az do doby, kym odberatel’ neposkytne alebo nezabezpeci dodavatel'ovi zaruku na plnenie.
Pokial’ odberatel’ na vyzvu dodavatel'a neposkytne, ¢i nezabezpeci zaruku na plnenie ani v lehote do 15 dni odo dna,
kedy bol na to pisomne vyzvany, ma dodavatel’ pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ alebo zlepsit' dodany tovar s ohl'adom na jeho typ alebo dizajn do tej miery, v
akej moze dovodne ocakéavat’ od odberatel’a, ze bude akceptovat’ takéto zmeny alebo zlepSenia s ohl'adom na zaujmy
odberatel’a. Takéto zmeny a zlepSenia sa pokladaju za schvalené, pokial’ odberatel’ do 3 dni odo diia prevzatia tovaru
pisomne voci tejto zmene dodavatel'ovi nevznesie vyhrady.

Stornovanim nevybavenej objednavky zo strany objednavatela vznikd dodavatelovi pravo na uplatnenie nahrady
§kody vo vyske nim vynalozenych nakladov stvisiacich s realizaciou objednavky, ako aj pravo na odstupné za zruSenie
objednavky vo vyske 30% z hodnoty objednavky.

Stornovanim ¢iastocne vybavenej objednavky zo strany objednavatel’a vznika dodavatel'ovi pravo na okamzita tthradu
ceny uz dodaného tovaru zo stornovanej objednavky, ako aj na uplatnenie nahrady Skody vo vyske nim doposial
vynalozenych nakladov suvisiacich s realizaciou objednavky, a tiez pravo na odstupné za zruSenie objednavky vo
vyske 30% z hodnoty stornovanej Casti objednavky.

V pripade stornovania objednavky tovaru vyrabaného na zdkazku zo strany odberatela v lehote od 3 do 7 dni odo dia
zaslania objednavky je odberatel’ povinny zaplatit’ dodavatel'ovi storno poplatok vo vyske 30% z hodnoty objednavky.
V pripade stornovania objednavky tovaru vyrabaného na zakazku zo strany odberatel’a v lehote od 7 do 14 dni odo dna
zaslania objednavky je odberatel’ povinny zaplatit’ dodavatel'ovi storno poplatok vo vyske 70% z hodnoty objednavky.
V pripade stornovania objednavky tovaru vyrabaného na zédkazku zo strany odberatel’a v Iehote viac ako 14 dni odo
dia zaslania objednavky je odberatel povinny zaplatit' dodavatelovi storno poplatok vo vyske 90% z hodnoty
objednavky.

3. Platobné podmienky
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Pravo na zaplatenie kupnej ceny vznikd dodavatel'ovi diiom dodania tovaru, a to aj v pripade ¢iastoéného plnenia.
Kupnu cenu sa odberatel’ zavdzuje zaplatit’ na zaklade faktiry podl'a odseku 3. alebo zaplatenim zalohy podla odseku
2., alebo kombinaciou obidvoch spdsobov platby. Spdsob platby je urceny na zaklade dohody medzi dodavatel'om a
odberatel'om.

Platba zdlohovou fakturou. Odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ dodévatelovi zalohu na kipnu cenu v dohodnutej vyske
a v dohodnutej lehote. Pri platbe zdlohou vopred je tovar expedovany az po zaplateni zalohy v plnej vyske, t.j. po
pripisani peniaznej Ciastky na ucet dodavatel’a.

Platba fakturou. Odberatel sa zavizuje zaplatit' kupnu cenu v lehote splatnosti na zdklade faktiry vystavenej
dodavatelom. Rozhodujicim okamihom pre fakturdciu tovaru je deil dodania tovaru alebo deni odovzdania tovaru
prvému prepravcovi na prepravu odberatel’ovi. Faktura je splatna do 14 dni odo diia dodania tovaru.

V pripade, Ze sa odberatel’ dostane do omeskania so zaplatenim kupnej ceny, zavdzuje sa uhradit’ dodavatel'ovi okrem
kupnej ceny aj trok z omeskania vo vyske 0,05% z dohodnutej kupnej ceny za kazdy den omeskania az do upIného
zaplatenia.

Faktara bude obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti :

a/ oznacenie faktury a jej Cislo

b/ obchodny nazov, adresu, ICO, DIC, IC DPH

¢/ ¢islo objednavky /kipnej zmluvy/ a ¢islo dodacieho listu

d/ predmet dodavky a deii jej splnenia

e/ iplné oznacenie penazného Ustavu a ¢isla uctu, na ktory ma byt thrada uskuto¢nena

f/ cena za jednotku mnozstva a d’alSie cenové naleZitosti

g/ den odoslania faktiry a lehota jej splatnosti

h/ celkovu fakturovanu ¢iastku

i/ dafiovu dolozku

j/ datum zdanitel'ného plnenia

Odberatel’ nie je opravneny vratit' dodavatel'ovi fakturu pre nedostatky v jej obsahu alebo forme, ale je povinny bez
zbytocného odkladu po zisteni takéhoto nedostatku poziadat’ dodévatela o bezodkladnu opravu faktary. Ak nie je
dohodnuté inak, lehota splatnosti faktury sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol zo strany dodavatela odstranovany
nedostatok vo fakture.

Platba sa povazuje za uskuto¢nent diiom jej pripisania na ucet dodavatela alebo diiom prijatia hotovostnej platby
dodavatel'om.

4. Dodacie lehoty a dodanie tovaru

Tovar je dodany v lehote uvedenej v cenovej ponuke, resp. v kipnej zmluve.

Ak dodavatel’ doda tovar pred dobou ur¢enou v cenovej ponuke, resp. v kipnej zmluve, odberatel’ nie je opravneny
odmietnut’ skorSie plnenie.

V pripade, Ze objednany tovar neméze dodavatel’ z objektivnych dévodov dodat’ v dohodnutej lehote, je povinny
odberatel’a na tuto skuto¢nost’ bezodkladne vhodnym spdsobom upozornit’, najneskér vSak do jedného pracovného
dia odo dna zistenia dovodu omeskania s dodanim. Omeskanie s dodanim tovaru za sucasného splnenia povinnosti
upozornenia dodavatelom na dévod omeskania v urcenej lehote nie je povazované za poruSenie kupnej zmluvy
a odberatel’ nema pravo dodavatela z tohto dovodu postihovat’ sankciami podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zékonnika.

Zavazok dodavatela dodat’ tovar je splneny diiom prevzatia tovaru odberatelom alebo odovzdanim tovaru prvému
prepravcovi na prepravu pre odberatel’a.

Miestom plnenia je miesto prevadzky dodéavaterla.

Pokial’ sa zmluvné strany dohodli, Zze miestom plnenia bude iné miesto, ako prevadzka dodavatela, prepravu
zabezpecCuje odberatel’ alebo dodavatel, a to v zavislosti na druhu tovaru, resp. na dohode medzi odberatelom a
dodavatel'om.

Ak dodavatel’ nie je povinny podla zmluvy dodat’ tovar v urcitom mieste, uskutociiuje sa dodanie tovaru jeho
odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre odberatel’a, ak zmluva uruje odoslanie tovaru dodavatel'om.
Dodavatel’ umozni odberatel'ovi uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, pokial' tieto prava nema
odberatel’ na zéklade prepravnej zmluvy.

Ak zabezpecuje prepravu tovaru dodavatel’, je odberatel' povinny pisomne oznamit' dodévatelovi presné miesto
vykladky tovaru, urit zodpovednu osobu, ktord tovar prevezme a tieZ zabezpeCit' vSetky potrebné tikony pre
zabezpecenie plynulej vykladky (cestné obmedzenia, ak su potrebné, zdvihacie zariadenia potrebné k vykladke a pod.
).

Pri prevzati tovaru je odberatel’ povinny skontrolovat’ kompletnost’ a neposkodenost’ zasielky. Pokial’ zisti zavadu,
vykona za pritomnosti prepravcu reklamacény zapis do prepravného listu. Pravdivost’ zapisu na prepravnom liste musi
pisomne potvrdit’ i prepravca. Vykonanie prislusného zépisu do prepravného listu a jeho potvrdenie prepravcom je
podmienkou uplatnenia reklamacie dodavky z hl'adiska poc¢tu dodanych baleni (kusov), resp. poskodenia pri preprave.
Den dodania tovaru sa povazuje za deni uskutocnenia zdanitel'ného plnenia.
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Pri preberani tovaru je odberatel’ alebo jeho povereny zastupca povinny potvrdit’ prevzatie tovaru uvedenim svojho
mena, podpisu, Cisla obcianskeho preukazu Citatelne na dodaci list tak, aby dodavatel mal mozZnost' presne
identifikovat’ fyzicku osobu, ktora tovar prevzala.

Ak odberatel’ nesplni svoju povinnost’ tovar na dohodnutom mieste dodania mimo prevadzky dodavatel’a, alebo v
mieste urcenia prevziat’ riadne a v€as, zavizuje sa dodavatel'ovi zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 30 % z ceny tovaru,
ako aj nahradit’ Skodu spocivajicu vo vynalozenych ndkladoch dodavatel'a na zabezpecenie tovaru (stojné, skladné,
naklady na prepravu a pod.), pricom dodéavatel’ ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’.

Odberatel’ ma pravo nakladat’ s dodanym tovarom od okamihu potvrdenia prevzatia dodavky na dodacom liste podl'a
svojho rozhodnutia s vynimkou jeho scudzenia, predaja, prenajmu, zapozicania, ¢i iného zatazenia tovaru pravom
tretich osob. Odberatel’ ma pravo s dodanym tovarom pravne disponovat az okamihom uplného zaplatenia kapnej
ceny tovaru dodavatelovi, teda prechodom vlastnickeho prava z dodavatel'a na odberatel’a.

V pripade, Ze odberatel’ nezaplati kiipnu cenu za dodany tovar ani v dodato¢nej lehote 30 dni odo dia splatnosti kiipnej
ceny v plnej vyske, povazuje sa to za podstatné porusenie kipnej zmluvy a dodavatel’ ma pravo odstupit’ od kipnej
zmluvy. Objednavatel’ je v tomto pripade povinny zaplatit' dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 30% z ceny
dodaného tovaru, pricom narok dodévatel'a na nahradu skody voci odberatel’'ovi tym nie je dotknuty.

5. Vlastnicke pravo a zodpovednost’ za §kody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru nadobtida odberatel’ az ipInym zaplatenim dohodnutej kiipnej ceny dodéavatel'ovi, pricom
odberatel’ je povinny zdrzat' sa akychkol'vek tkonov smerujicich k zni€eniu, strate, odcudzeniu alebo poskodeniu
tovaru az do momentu Uplného zaplatenia kupnej ceny. Odberatel' akceptuje tato vyhradu vlastnickeho prava
dodavatela a stiCasne vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ddsledkov tykajicich sa vyhrady vlastnickeho
prava.

Pre pripad omeskania objednavatel'a so zaplatenim kupnej ceny je dodavatel’ opravneny odberatel'ovi zakazat’ uzivanie
tovaru a ma pravo na jeho vratenie, priCom odberatel’ nemoze v Case omeskania s thradou kupnej ceny s tymto
tovarom nakladat’ (predat, prenajat, scudzit’, zapozicat’, ¢i akokol'vek ho zat'azit’ pravom tretej osoby) alebo tymto
tovarom poskytnut’ akékol'vek rucenie tretim osobam.

V pripade, Ze odberatel’ dodany tovar nainstaluje, prevedie tak vlastnicke pravo k tovaru na tretiu osobu a nezaplati
dohodnutu kupnu cenu dodavatel'ovi, bude niest’ trestnit zodpovednost’ za spachanie trestného ¢inu sprenevery podl'a
ust. §213Trestného zakona, prip. podvodu podla ust. §221Trestného zékona, pretoze predal tovar vo vlastnictve
dodavatel’a, hoci nemal na to opravnenie.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza z dodavatela na odberatel’a prevzatim tovaru odberatel'om.

Ak je dodéavatel' povinny podla zmluvy odovzdat tovar prepravcovi na prepravu tovaru odberatel’ovi, prechddza
nebezpecenstvo Skody na tovare na odberatel’a v okamih, kedy je tovar odovzdany dodavatelom prvému prepravcovi
na prepravu tovaru na miesto urcenia.

6. Uskladnenie tovaru

Pokial’ sa odberatel’ dostane do omeskania s prevzatim tovaru o viac nez 15 dni, ma dodavatel’ narok na zaplatenie
skladného vo vyske 1% z ceny tovaru za kazdy deii omeskania s prevzatim tovaru riadne a v¢as az do dia prevzatia
tovaru odberatel'om, prip. do dia odstliipenia niektorej zo zmluvnych stran od kiipnej zmluvy.

Pokial’ sa odberatel’ dostane do omeskania s prevzatim tovaru o viac nez 30 dni, ma dodavatel’ popri naroku na skladné
podl'a predchadzajiceho odseku tiez narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30% z ceny tovaru, pricom
dodavatel’ ma zaroven pravo od kiipnej zmluvy odstapit’.

7. Zaruéné podmienky

Zaruka sa vztahuje na vady materialu, na vady vzniknuté pri vyrobe a funkéné vady.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru, vady vzniknuté chybnym projekénym ndvrhom, nespréavnou
inStaladciou, manipulaciou, obsluhou, nespravnym elektrickym zapojenim, istenim a napdtim, neodbornym alebo
neprimeranim zasahom, nevhodnym pouzitim, zivelnou katastrofou, nasilnym poskodenim alebo zanedbanim udrzby.
Zaruka zanika v pripade zasahu do zariadenia neopravnenou osobou a rovnako tieZ nespravnym prevadzkovanim
zariadenia.

Zaruka sa nevztahuje na tovar, ktory nebol nainstalovany v stilade s ndvodom na instalaciu a prevadzkovany podla
pokynov v prevadzkovom navode.

Zodpovednost' za vyber vyrobkov na urcity ucel a pouzitie nesie v plnom rozsahu odberatel’.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo diia dodania tovaru.
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Zarucna doba na nahradné diely je 6 mesiacov odo diia dodania tovaru.

Ak je odberatel’ v omeskani s thradou svojich splatnych zaviazkov voc¢i dodavatel'ovi, je dodavatel’ opravneny opravu
vady tovaru odmietnut’.

Odberatel nie je opravneny odmietnut’ zaplatit’ dodévatel’'ovi kiipnu cenu za dodany tovar, a to ani ¢iastocne, z dévodu,
ze si uplatiluje na dany tovar reklamaciu.

8. Reklamacia tovaru

Odberatel’ je povinny reklamovat’ chybné mnozstvo dodaného tovaru a zjavné vady tovaru ihned’ pri prevzati tovaru
u dodavatel’a alebo u prepravcu tovaru. Pri preberani tovaru od prepravcu je nutné vyhotovit’ pisomny zdznam do
preberacieho protokolu dopravcu, ktory musi byt potvrdeny dopravcom a bezodkladne informovat’ dodavatel’a.
Reklamaciu vady na tovare v zarucnej dobe je povinny odberatel’ uplatnit’ bezodkladne u dodavatel'a pisomne s
popisom vady, uvedenim vyrobnych ¢isel reklamovaného tovaru a je povinny predlozit’ doklad o prevzati tovaru od
dodavatel'a a zarucny list (napr. dodaci list, faktaru, apod.).

Dodavatel’ sa zavédzuje odstranit’ pripadné vady tovaru, na ktoré sa bude vzt'ahovat’ zaruka, v lehote primeranej povahe
uplatnenej vady. Odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade odstranenia vady formou dodania ndhradnych dielov bude
lehota na odstranenie vady zavisla od aktualneho stavu nahradnych dielov na sklade vyrobcu.

Zarucné opravy sa vykonavaju bezplatne v servisnom stredisku v sidle dodavatel’a na zaklade predlozeného dokladu
o prevzati reklamovaného tovaru a zaru¢ného listu.

Vsetky ndhradné diely budi poskytované dodavatelom odberatel'ovi bezodplatne vymennym sposobom, pri¢om
vymenené (vadné) ndhradné diely sa vymenou stavaju vlastnictvom dodéavatela.

V pripade zaru€nej opravy vzduchotechnickej jednotky, ktorti nie je mozné priviest do servisného strediska
a v pripade, Ze odborne spdsobild osoba na strane odberatel’a nedokaze odstranit’ vadu na zaklade pokynov servisného
technika TZB produkt, s.r.o., resp. na zéklade popisu uvedeného v ndvode na udrzbu, bude k reklamovanému tovaru
vyslany servisny technik dodavatel’a, ktory danu vadu odstrani. Odstranenie vady v mieste instalacie sa rozumie
odstranenie vady, pri ktorej nie su potrebné ziadne manipulac¢né, zdvihacie a transportné mechanizmy a len
v priestorovo a vyskovo dostupnych priestoroch. Pri zariadeniach musi byt’ dostato¢ny servisny priestor potrebny pre
vymenu komponentov zariadenia. V pripade ak je pri odstrafiovani vady potrebnd manipulacna, zdvihacia
alebo transportna technika je povinny ju zabezpecit’ na svoje naklady aj s pozadovanou obsluhou odberatel’.

V pripade neopravnenej reklamacie alebo v pripade reklamacie, ktortt bolo mozné odstranit’ na zaklade popisu
v navode na udrzbu, resp. na zéklade pokynov servisného technika TZB produkt, s.r.o., ma dodavatel' voci
odberatel'ovi pravo na nahradu nakladov vynalozenych na vykonany servisny zésah.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky st neoddelitel'nou stcastou uzatvorenej kiipnej zmluvy.

Podmienky dohodnuté v kupnej zmluve maji prednost pred prisluSnymi ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze by sa stalo niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatnym, ¢i neicinnym, platnost’
a ucinnost’ ostatnych ustanovena tychto obchodnych podmienok zostava nedotknuta.
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